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Otodom to najpopularniejszy serwis nieruchomosci w Polsce, co
potwierdza prowadzone cyklicznie niezalezne badanie Mediapanel
Gemius. Kazdego miesigca trafia do nas ponad 6 min realnych
uzytkownikow (wg danych za kwiecien 2023 r.), by przegladac

i zamieszczac ogtoszenia sprzedazy i wynajmu nieruchomosci: mieszkan,
domow, inwestycji deweloperskich czy biur. Poza obszerng bazg ogtoszen,
Otodom sprawia, ze rynek nieruchomosci jest bardziej dostepny

dla wszystkich interesariuszy: wspiera w transakcjach, wprowadza
nowatorskie narzedzia i dzieli sie najSwiezszymi danymi, a takze pozwala
spetnia¢ marzenia o szczesliwym domu. Otodom jest czescig Grupy OLX,
ktora prowadzi m.in. serwisy OLX, Otomoto, Fixly i obido.

Serwis OLX kazdego dnia utatwia dokonywanie dobrych wyboréw
milionom Polakéw. Kazdego miesigca korzysta z niego ponad 13,5
miliondw uzytkownikéw (Gemius, pazdziernik 2022), w praktyce oznacza
to wiec, ze platformy uzywa co trzeci Polak.

www.olx.pl

POLITYKA INSIGHT to zrédto wiedzy o polskiej i europejskiej polityce oraz
gospodarce dlalideréw biznesu, decydentow politycznych i dyplomatow.
Od 10 lat dostarcza swoim odbiorcom serwisy analityczne dostepne

w abonamentach, przygotowuje raporty i prezentacje na zlecenie polskich
imiedzynarodowych instytucji oraz organizuje debaty i konferencje.
Analitykow i analityczki Polityki Insight mozna ustyszeé w regularnie
publikowanych autorskich seriach podcastowych, m.in. Nastuchu i Energii
do zmiany.

www.politykainsight.pl

SWPS Innowacje to spdika celowa Uniwersytetu SWPS, realizujaca
dziatalno$¢ konsultingowa, badawcza i szkoleniowg na rzecz biznesu oraz
sektora publicznego. Jej celem jest dostarczenie ustug ukierunkowanych
na szeroko rozumiany rozwoj biznesu oraz podniesienie jakosci
funkcjonowania instytucji publicznych.
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Zrdédla domowego

szczescia

Szczesliwy Dom to projekt zainicjowany przez Otodom
i Uniwersytet SWPS w 2021r., by okresli¢ poziom
dobrostanu mieszkancow Polski w ich miejscach

zamieszkania.

W ramach projektu Szczesliwy

Dom w 2021 r. zrealizowano trzy
badania: analize desk research
(publikacji o wyznacznikach poczucia
szczesécia w miejscu zamieszkania),
badanie jakosciowe (czyli wywiady
zrespondentami realizowane

w ich domach) oraz badanie
ilosciowe (przeprowadzone na
reprezentatywnej probie). Wszystkie
ujawnity ciekawe dane o poczuciu
szczescia ijego wyznacznikach.

Polacy nie sa nieszczesliwym
ani narzekajgcym narodem.

Okazato sie, ze umiemy by¢ szczesliwi
iwielu z nas aktywnie o szczescie
zabiega. Wyniki uzyskiwane

przez Polakow w Oksfordzkim
Kwestionariuszu Szczescia
zastosowanym w obu falach badania
pokazaty, ze nie odbiegamy znaczaco
od érednich rezultatéw uzyskiwanych
przezinne nacje.

Jak mieszkancy Polski prébuja
lapac¢ szczescie we wlasnym
lokum?

Cenig kontakt z naturg - marza

idaza do tego, aby mieszkac

blisko zieleni (parkdw, skwerdw,
lasow), mie¢ mieszkanie lub dom
zogrodem lub balkonem, ztadnym
widokiem oraz $wiezym, czystym
powietrzem za oknem. Respondenci
jasno deklarowali, ze w okresie
pandemicznym obecnosdé parkdw
lub ogdlnie drzew w okolicy

byta czynnikiem, ktory zyskat na
znaczeniu. Czynnikiem prozaicznym,
ale zaburzajacym poczucie szczescia,
okazat sie natomiast batlagan w domu.
Natomiast batagan - szczegdinie
dokuczliwy w matej przestrzeni. Im
mniej miejsca, tym tatwiej o batagan,
im wiekszy balagan, tym relatywnie
mniej miejsca w mieszkaniu. Dlatego
23% badanych podczas pandemii
zrobito remont. Mimo ze zwykle
wigzat sie on ze stresem, ci, ktérzy
wowczas odswiezyli lokum, doceniali
mozliwos¢ wydzielenia przestrzeni
do réznych rodzajow aktywnosci
(praca, wypoczynek) oraz cieszyli sie
ladniejszymi balkonamiitarasami.
Ogdlnie -ich poczucie sprawczosci

i wplywu na swoje zycie rosto,

awraz z nim satysfakcja i poczucie
szczescia.



Na poczucie szczes$cia duzy wptyw ma
okolica zamieszkania

W roku 2022 projekt Szczesliwy Dom

zostal poszerzony o kolejne wyznaczniki
dobrostanu mieszkancéw Polski, tym razem
zwigzane nie zsamym mieszkaniem czy
domem, lecz zregionem zamieszkania.

W badaniu Dzielnica réznorodnych potrzeb
eksplorowano réznice w odczuwanym
dobrostanie pomiedzy mieszkancami réoznych
regiondw kraju, a nawet dzielnic w ramach
jednego miasta czy aglomeracji. Wyniki
badania pokazaly, ze w najwigkszym stopniu
do poczucia szczescia w okolicy miejsca
zamieszkania przyczyniajg sie: bliskos¢
sklepow, dobra komunikacija, blisko$é
terenow zielonych, poczucie bezpieczenstwa
oraz dostep do rozrywki i kultury.

BADANIE DOBROSTANU MIESZKANCOW POLSKI 2023

Co robimy aby w tych trudnych
ekonomicznie i spolecznie czasach
mie¢ szczesliwy dom?

Celem opisywanego w tym raporcie

badania, realizowanego wspdlnie z centrum
analitycznym Polityka Insight i oérodkiem
badawczym IQS od marca do kwietnia 2023 r.,
byto: (1) poréwnanie zmian dobrostanu Polek
i Polakow od pierwszej, pandemicznej fali
badania; (2) zdiagnozowanie sposobow,

ktore stosujg mieszkancy Polski, by sobie
radzi¢ i poprawiaé swoj dobrostan mimo
niesprzyjajacych okolicznosci, m.in. pandemii
Covid-19, inflacji czy wojny w Ukrainie;

(3) okreslenie, jak w ten obraz wpisuja sie
biezgce plany i dziatania mieszkancow

Polski zwigzane z miejscem zamieszkania.

W ponizszym raporcie analizujemy, ile oséb
sie przeprowadzito, ile planuje to zrobic

w najblizszym czasie, a takze jak pomagamy
sobie, gdy przeprowadzka do nowego
mieszkania nie jest rozwigzaniem, na ktére
nas stac.
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Karolina Klimaszewska
starsza analityczka Otodom

Ekonomia irynek

Badanie Szczesliwy Dom prowadzone przez Otodom
obejmuje okres wielu zmian i bezprecedensowych
wydarzen, ktére mialty miejsce nie tylko na polskim
rynku nieruchomosci, ale rowniez w sferze gospodarczej

i geopolitycznej.

Pierwsza edycje badania Szczesliwy Dom
przeprowadzono w 2021 roku, w czasie, ktory
mozna okresli¢é mianem najgoretszego okresu
na rynku nieruchomosci od czasu globalnego
kryzysu finansowego. Po ogdlnoswiatowej
niepewnosci zwigzanej z wybuchem
pandemii COVID-19 w marcu 2020 roku
podjete zostaly ekspansywne dziatania
fiskalne i monetarne, majace uchronic polska
gospodarky przed recesjg. Jedng z takich
decyzji byto obnizenie stép procentowych
do rekordowo niskiego poziomu 0,1%
obowiagzujacego przez ponad rok od maja
2020 roku do pazdziernika 2021 roku.

W praktyce takie dziatanie w potgczeniu

z pewnym uspokojeniem nastrojow
spoteczenstwa przetozyto sie na ozywienie
konsumenckie. Byto to szczegdlnie silnie
widoczne w sektorze nieruchomosci, gdzie

w 2021 roku liczba transakcji wyniosta
niemal 253 tys. w poréwnaniu z niecatmi
208 tys. w 2020 roku i 217 tys. w 2019

roku. Wsrod tych transakcji spora czesé
dokonywana byta przez osoby decydujace

sie na finansowanie zakupu nieruchomosci
kredytem hipotecznym. Wedlug danych BIK
w tym czasie liczba wnioskéw kredytowych
wzrosta do poziomu 520 tys. w 2021 roku

w poréwnaniu do 430 tys. w analogicznym
okresie 2020 roku i 446 tys. w 2019 roku.

Poluzowanie polityki monetarnej wraz

z ujawniajgcymi sie ekonomicznymi
skutkami pandemii zaczety znajdowac
odzwierciedlenie w coraz wyzszych cenach
towarow i ustug konsumpceyjnych. Wedtug
danych GUS $rednioroczna inflacja

w 2019 roku wyniosta 2,3%, w 2020 roku
-3,4%,aw 2021 roku 5,1%. \\V pazdzierniku
2021 roku inflacja osiggneta poziom 6,8%,

a Rada Polityki Pienieznej podjeta decyzje

o podniesieniu stop procentowych.
Systematycznie podnoszone az do wrzesnia
2022 roku, osiggnety poziom 6,75%. W tym
samym czasie zgodnie z danymi GUS inflacja
osiggneta poziom 17,2%. Tak jak rok 2021
byt momentem pobudzania popytu na rynku
nieruchomosci, tak rok 2022, w ktérym
przeprowadzalismy druga edycje badania
Szczesliwy Dom, mozna okreslic mianem
temperowania i wygaszania.

Utrzymaniu checi zakupowych nie sprzyjata
réowniez sytuacija geopolityczna. Wybuch
wojny w Ukrainie wstrzasnat calym swiatem
i pokazat, ze Polacy sg narodem otwartych
serc. W bardzo krétkim czasie polska
granice przekroczyto kilka milionéw
uchodzcéw z Ukrainy. Wprawdzie zaledwie
czes¢ z nich postanowita na dtuzej zostaé
w Polsce, ale ich obecnos¢ odcisneta sie
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w polskiej rzeczywistosci. Palgca potrzeba
znalezienia dachu nad gtowg przez Ukraincow
wstrzgsneta rynkiem najmu w Polsce. Dobrze
oddaja to dane z serwisu Otodom, gdzie

w ciggu miesigca od wybuchu wojny
zniknelo nawet do 70% ofert mieszkan na
wynajem.

W tym samym czasie, ze wzgledu na spadek
zdolnosci kredytowej i brak mozliwosci
zaciggniecia kredytu wielu Polakow
zmuszonych byto odtozy¢ w czasie decyzje

o zakupie wlasnego mieszkania. Potwierdzajg
to dane BIK, wedtug ktérych w 2022 roku
liczba wnioskéw kredytowych spadia

o potowe w poréwnaniu do 2021 roku

(266 tys.). Niedoszli nabywcy wlasnego

M z powodu braku alternatyw znalezli sie

na rynku najmu. Silna presja popytowa
wytworzona przez te dwie dodatkowe grupy
znalazta swoje odzwierciedlenie we wzroscie
stawek ofertowych najmu.

Nie byt to jednak jedyny czynnik cenotworczy.

Wzrost kosztow budowy i wykoriczenia
mieszkan oraz utrzymania - w tym
przede wszystkim cen energii i kosztow
eksploatacyjnych wptynat zarowno na ceny
najmu, jak i sprzedazy mieszkan. Wtasciciele
mieszkan, ktorzy wspierali w minionych

Ceny najmu za Tm? w podziale na wielko$¢é mieszkania na koniec 2022 .

I 32,0

I 68,5

I 67,1
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KW/KW R/R

+31,2%

+29,6%

+28,1%

+24,6%

latach zakup kredytem, musieli zmierzy¢

sie dodatkowo z rosngcymi ratami, ktére

pod koniec 2022 roku mogty by¢ nawet
dwukrotnie wyzsze niz na przetomie
2020/2021 roku. Pewnga ulga w budzecie
domowym okazaty sie wprowadzone latem
2022 roku rzadowe ,wakacje kredytowe”
umozliwiajgce kredytobiorcom nieodptatne
zawieszenie splaty 8 rat kredytu - czterech

w 2022 roku i kolejnych czterech w 2023 roku.

Mimo ostabienia dynamiki inflacji i lekkiej
poprawy otoczenia gospodarczego, z ktdrg
mamy obecnie do czynienia, pamietac
trzeba, ze trzecia edycja badania Szczesliwy
Dom realizowana byla w marcu i kwietniu
2023 roku. Byt to okres, kiedy poziom
inflacji byt nadal bardzo wysoki (14,5%),

a spowolnienie najgtebsze. W tym czasie
jednak czes¢ potencjalnych nabywcow
mieszkan odzyskata zdolnos¢ kredytowa.

W lutym br. Komisja Nadzoru finansowego
zmniejszyta bufor do wyliczen zdolnosci
kredytowej z 5 p.p. do 2.5 p.p. dla kredytow
o stalym oprocentowaniu. Dodatkowo, nowg
drogg do zakupu wlasnej nieruchomosci
okazat sie sie rzgdowy program Bezpieczny
Kredyt 2% obowigzujacy od lipca 2023 roku.
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Czy

mieszkancy
Polski sg
szczesliwi

7,07

subiektywne deklarowane
poczucie szczescia
w 2023r.

12,9%

mieszkancow Polski
deklaruje, ze sg
maksymalnie szczeséliwi

1,5%

mieszkancow Polski
deklaruje, ze sg zupetnie
nieszczes$liwi

Subiektywne, deklarowane przez
mieszkancow Polski poczucie szczescia
w ciggu ostatnich dwdch lat nieznacznie
wzrosto —w 2021 roku wynosito érednio
6,59 w dziesieciostopniowej skali,

aw 2023 roku juz 7,08. Zmiang

widac najbardziej w przypadku

analizy deklaracji skrajnych,

odsetek osob wskazujacych, ze sa
,maksymalnie szczesliwi” (odpowiedz
10 w dziesieciostopniowej skali)

wzrdst ponad dwukrotnie -z 6,1%

do 12,9%. Jednoczesnie odsetek

o0sbb wskazujacych, ze sg ,zupetnie
nieszczesliwi” spadtz 2,1% do 1,5%.

To wynik o tyle zaskakujacy,

ze w ostatnich dwdch latach pojawity
sie czynniki, ktére mogty mocno
zachwia¢ poczuciem szczescia,

np. wybuch wojny w Ukrainie,
gwattowny wzrost cen czy podwyzki
stop procentowych zwiekszajace koszty
kredytow mieszkaniowych.

By¢ moze diugotrwaty kryzys -

najpierw pandemia, potem kryzys
gospodarczy, a terazinflacja i wojna -
wymusza dostosowanie sie i wdrazanie
indywidualnych strategii zwiekszania
poczucia szczescia z siebie i zycia.
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Poréwnanie poziomow poczucia szczescia mieszkancow Polski w 202112023

e 10-ty szczebel

9-ty szczebel
8-ty szczebel
7-my szczebel
6-ty szczebel
S
5-ty szczebel
4-ty szczebel
3-ciszczebel

2-giszczebel

1-szy szczebel

2021 @ 2023

11
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Szczescie a plany
mieszkaniowe

Podczas pandemii 12% mieszkancow Polski zmienito swoje
miejsce zamieszkania, natomiast od stycznia 2022 r. do
wiosny 2023 r. takiej zmiany dokonalo 7%. Kolejne 3%
planuje sie przeprowadzi¢ do korica 2023 r. i juz dokladnie
wie, gdzie bedzie mieszkaé. Co to oznacza?

Na przestrzeni ostatnich lat w zakresie plandw mieszkaniowych mieszkancéw
Polski niewiele sie zmienito - réznica w odsetku oséb planujgcych
przeprowadzke w czasie pandemiiiw 2023 r. wyniosta zaledwie 2 p.p.

Tylko 3 p.p. réznicy odnotowano takze w przypadku osdb, ktére nie zamierzajg
zmienia¢ miejsca zamieszkania. O ile w pandemii 67% respondentéw
deklarowato, ze nie planuje sie przeprowadzac, o tyle w chwili obecnej takich
0s0b jest 70%. Rownoczesnie 17% mieszkancodw mysli o zmianie miejsca
zamieszkania - w pandemii takich oséb byto 15%. Z kolei aktywnie szukajacych
nowego miejsca zamieszkania w 2021 r. byto 5%, obecnie (marzec - kwiecien
2023) okoto 3%.

Porownanie planoéw i intencji mieszkancow Polski wzgledem
zmiany miejsca zamieszkania w roku 2021 oraz 2023

- . L 67%
nie, nie zamierzam zmieniaé

miejsca zamieszkania
70%

mysle o zmianie
miejsca zamieszkania
17%

0
aktywnie szukam nowego . 5%

miejsca zamieszkania
3%

i i iej - 120/0
zmienitam / em miejsce
zamieszkania o
7%

przeprowadze sie do konca 2023 roku
(wiem, gdzie bede mieszkata / at)
3%

® 2021 @ 2023




v

Plany przeprowadzki nie sg
zalezne od grubosci portfela
respondentow - podobne
odsetki osob o wyzszych
inizszych dochodach chca
zmieni¢ miejsce zamieszkania.

v

Tym, co silnie réznicuje plany
mieszkaniowe, sg wiek badanych
os6b i faza zycia, w ktorej sie
znajduja.

v

Najbardziej mobilni sg mtodzi,
bezdzietni dorosli - to w tej
grupie najczesciej pojawiata sie
deklaracja o zmianie lub zamiarze
zmiany mieszkania w ciggu
dwdch lat.

v

Najbardziej przywigzani do
sSwojego miejsca zamieszkania
sg silversi, czyli osoby majace
60 i wiecej lat, ktdre mieszkaja
bez dzieci. Stanowig one
zaledwie 12% grupy osob, ktore
od poczatku 2022 r. zmienity
miejsce zamieszkania.

Mlodzi dorosli

Rodziny z dzieémi

Silversi

J _ 4
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Intencje zwigzane ze zmiang miejsca zamieszkania w poszczegdinych wojewddztwach

niedawno zmienitam/
zmienitem
(poczawszy od 2022 r.)

przeprowadze sie do
konca 2023 r.

(wiem, gdzie bede
mieszkata/mieszkat)

aktywnie szukam
nowego miejsca
zamieszkania

mysle o zmianie w ciggu
najblizszych 2 lat

nie zamierzam zmieniac¢
miejsca zamieszkania

zadne z wymienionych

dolnoslgskie

kujawsko-pomorskie

lubelskie

0,60% 4,20%

59,40% | 52,20%

5,20% 6,00% 5,40%

lubuskie

8,32% 9,00% | 10,20% | 8,58%

1,56%

3,64% 4,80% 5,40% 5,46%
16,64% | 19,80% | 23,40% | 15,60%

16dzkie

8,12%

4,06%

3,48%

19,14%

55,10%

9,28%

malopolskie
mazowieckie

8,00% 6,24%

1,56%

0,78%

1,31%




BADANIE DOBROSTANU MIESZKANCOW POLSKI 2023

Tabela prezentuje procentowy udziat oséb majacych rézne plany co do zmiany mieszkania w populacji poszczegdlnych wojewddztw.
Odsetki moga nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na przyjete zaokraglenia.
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Zaskakujgce moze by¢ to,

ze dos¢ duza grupa osob
planujgcych zmiang miejsca
zamieszkania wcigz jeszcze nie
ma sprecyzowanych zamiarow
co do formy zaspokojenia
potrzeby mieszkaniowej.

Szczegdlnie wyrazne jest to u silversow, z ktérych
potowa na pytanie ,Ktdra z ponizszych odpowiedzi
najlepiej opisuje sytuacje zwigzang z planowang
przez Pana/ig zmiang miejsca zamieszkania?”
udzielita odpowiedzi: ,Trudno powiedzie¢, jeszcze
nie wiem?”, a prawie 17% wskazato odpowiedz ,Inna
sytuacja”. Zaledwie 11,1% przyznato sie do planu
zakupu (samodzielnie lub z kims) nowego miejsca

zamieszkania. W grupie tej praktycznie nie padly
deklaracje o zamiarze wynajmowania, natomiast

5,6% z nich chce wprowadzi¢ sie do kogos innego.

W najwiekszym stopniu sprecyzowane plany

co do tego, gdzie zamieszkajg po zmianie lokum, maja
bezdzietni mtodzi doro$li. Prawie 44% stwierdzito,

ze wynajmie (samodzielnie lub z kims$) mieszkanie,

a prawie 32% ze je zakupi. Jest to rowniez grupa,

w ktorej padto najwiecej deklaracji o planach budowy
nowego miejsca zamieszkania, bo zadeklarowato

to az17%. Jedynie 2,4% samodzielnych mtodych
dorostych wcigz nie wie, jak bedzie wygladata ich
sytuacja mieszkaniowa. W grupie rodzin z dzie¢mi
planujacy przeprowadzke najczesciej wybierajg zakup
mieszkania lub domu. Wynajem planuje o potowe
mniej oséb w tej grupie. Niecate 13% wybuduje swoje
nowe miejsce zamieszkania, a tylko 4,3% przypuszcza,
ze odziedziczy nieruchomosdé.

Plany os6b zamierzajacych zmieni¢é miejsce zamieszkania w odniesieniu

do nowego lokum

Zakupie / Wybuduje / Wynajme / Odziedzicze / Trudno
Wspodtzakupie Wspodtwybuduje Wspotwynajme otrzymam powiedzied,
nowe miejsce nowe miejsce nowe miejsce nowe miejsce Wprowadzg sie Inna jeszcze
zamieszkania zamieszkania zamieszkania zamieszkania do kogos sytuacja nie wiem

Mlodzi dorosli

\ ]

31,7% 17.,1% 43,9% 4,9% 0,0% 0,0% 2,4%
Rodziny z dzie¢mi

\ \ y

31,9% 12,8% 14,9% 4,3% 0,0% 6,4% 29,8%
Silversi

1M1,1% 0,0% 0,0% 16,7% 5,6% 16,7% 50,0%
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Zmiana, cho¢ bardzo
czesto finalnie prowadzi
do poprawy dobrostanu,
w trakcie procesu bywa
trudnaiobcigzajaca
psychicznie.

Poziom szczeécia respondentéw
zaleznie od planéw dotyczacych
zmiany miejsca zamieszkania

7,41

6,44
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4 OOI Mieszkancy Polski sg generalnie
0 zadowoleni ze swojego miejsca

zamieszkania.
mieszkancow Polski
jest zadowolonych Zadowolenie z miejsca zamieszkania
ze swojego miejsca zadeklarowato 40% badanych.
zamieszkania Neutralne odpowiedzi wybrato 34%

respondentéw, a niezadowolonych
byto 26%. Srednia zadowolenia
na 10-punktowej skali to 7,63.
7 63 Podobnie jak w poprzednich dwdch
' badaniach z serii Szczedliwy Dom

ankietowani zaakcentowali wazna role

Srednia zadowolenia przyrody w odczuwaniu przez nich
z miejsca zamieszkania szczescia i budowaniu dobrostanu.
(skala1-10) Najwazniejsze czynniki pozytywnie

wptywajace na poczucie szczescia to
wedtug nich posiadanie ogrodu, tarasu
lub balkonu. Podnosi je takze wigksza : Tl
liczba pokoi, internet stacjonarny, 5, RN
760/ duze oknalub duzaichliczba, 20, itk \
o osobna kuchnia, odpowiedni rozkiad B i il
pomieszczen oraz posiadanie miejsca
mieszkahcédw Polski parkingowego lub garazu.
czuje sie w swoim miejscu
zamieszkania szczes$liwa

Czynniki, ktére zdaniem Odczucia mieszkancow
respondentéw pozytywnie wplywajg Polski wigzane zich
naich poczucie szczescia w miejscu miejscem zamieszkania
zamieszkania

Ogrod 37% Czuje sie tu bezpiecznie
Tarssoation 33% Crigsiewu sicbi
LGl 23% Jesttw pragiemne
Internet stacjonarny 27% Lubie tu wracaé
Duze okna/duzo okien 26% Czuje sie tu szczedliwy

Ozdobna kuchnia 25%

Rozktad pomieszczen 23%

Miejsce parkingowe/garaz 20%
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Obecne miejsce
zamieszkania wzbudza

u zdecydowanej

wiekszoséci mieszkancow
Polski pozytywne
skojarzenia i emocije.

Az 84% respondentow
zadeklarowato, ze czuje sie

w swoim mieszkaniu lub
domu bezpiecznie, 83%

,u siebie”. Dla 82% miejsce
zamieszkania jest przyjemne,
a 81% lubi wraca¢ do swojego
miejsca zamieszkania.

Ponad

trzy czwarte
mieszkancow
Polski czuje

sie szczesliwie
w swoim domu
lub mieszkaniu.

W2zrost r/r liczby wyszukiwan
mieszkan na sprzedaz
zogrodem/balkonem/tarasem
w okresie styczen- maj2023r.

55.6%
Szczecin Bialystok 53,1%
20.4%
Krakéw Katowice 47,8%
e
todz Kielce 40,1%

19
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Elementy, ktore sg dla respondentdw szczegdlnie wazne przy wyborze miejsca zamieszkania

— mieszkanie.

Ogréd

Taras

Balkon

Rodzaj zabudowy

Widok z okna

Nastonecznienie
mieszkania

Izolacja akustyczna
mieszkania

Winda

Klimatyzacja

Komorka lokatorska/
piwnica

Miejsce parkingowe/
garaz

Ochrona budynku
(monitoring, osiedle
grodzone, ochrona)

20,28%

15,08%

34,84%

20,80%

23,40%

37,44%

21,32%

22,36%

. . . . . . . . e

16,64%

37,44%

24,00%

19,80%

33,60%

23,40%

30,00%

33,00%

. . . . . . s

15,00%

20,40%

30,60%

10,80%

27,60%

13,80%

36,00%

18,60%

31,20%

30,60%

. . . . . . A

15,00%

12,60%

35,40%

28,86%

25,74%

39,00%

18,72%

32,76%

38,22%

. . . . . . i
. . . . . . .

17,94%

12,48%

11,70%

35,10%

21,46%

16,82%

37,70%

23,20%

28,42%

30,16%

19,72%

15,66%

22,04%

29,00%

10,44%

26,50%

16,50%

37,00%

25,50%

37,50%

32,00%

. . . . . . R
. . . . . . . . e

19,00%

17,50%

15,50%

33,00%

25,35%

14,04%

32,76%

18,72%

35,10%

30,42%

15,60%

25,74%

12,87%

34,71%

12,48%




BADANIE DOBROSTANU MIESZKANCOW POLSKI 2023

Procentowy udziat poszczegolnych wskazan w odniesieniu do populacji poszczegdlnych wojewddztw.
Odsetki nie sumuja sie do 100 proc., poniewaz w pytaniu respondenci mogli zaznaczy¢ max. 10 odpowiedzi.

warminsko-
mazurskie

. . . . . . B

26,73% | 28,06% | 26,64% | 24,78% | 28,16% 26,50% | 21,44%

. zachodniopomorskie

26,64% | 17,42%
19,44% | 14,74%

17,01% | 19,52% | 19,44% | 14,16% | 15,40% 20,00%

10,72%

38,07% | 32,94% | 39,60% | 35,40%

33,88%

35,50%

27,54% | 23,18% | 18,00% | 17,70% | 18,04% | 24,48% 22,00% | 19,43%

15,41%
33,12% | 36,85%

32,40%

25,92% | 29,28% | 28,08% | 33,63% | 34,32% 33,00% | 34,84%

34,16% | 30,96% | 36,58% | 34,76% 36,18% | 35,00% | 40,20%

. . . . . . e

. . . . . . N
. . . . . . . . B

20,25% 7,32% 15,12% | 16,52% | 14,96% 9,36% 16,75% | 19,50%

23,49% | 15,93% 16,52% | 14,08%

15,12% 13,57% | 12,76%

32,40% | 35,99% | 24,64%

16,56% | 18,09% | 15,50% | 16,75%

..E..... i
. . . . . . . . e

24,30% | 21,96% 16,56% | 19,43% 15,41%

40,50% | 32,33% 36,72% | 40,20% | 30,50% | 31,49%

10,12% | 12,24% 10,00% | 10,05%
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Elementy, ktore sg dla respondentdw szczegdlnie wazne przy wyborze miejsca zamieszkania
- okolica.

kujawsko-pomorskie

. . . . . A

lubuskie
mazowieckie

SEICHINMEEI 28,08% 28,80%

31,98%

26,10%

33,15%

33,00%

Placowki edukacyjne R LN 10,20% | 14,82% | 11,02% | 10,50%

Skomunikowanie
transportem publicznym
(pociagi, autobusy,
tramwaje)

28,20% | 28,08% | 31,32%

6,24%

32,40%
10,80%

HECEYZIEAN 13,00% 12,60% | 15,60% | 9,86% | 10,50%

Tereny zielone (skwery,
parki, 1asy)

Dostep do rozrywki
i kult
Shradal 10,92%

(restauracije, bary, kina,
teatry)

13,20% | 14,04% | 15,66%

. . . . . .
. . E . B

15,00% | 15,60%
15,00% | 12,09%

Dostep do miejsc sportu

irekreacji 10,92%

(np. kluby fitness, scianki

6,60%
wspinaczkowe)

UEBACNECE 11,96% | 16,20% | 1,40% | 14,04%
10,80% | 12,00% | 15,60%
17,40% | 18,00%

SIGIHINECIERIEE I  15,08%

Bazary ze swiezymi o
produktami 7,28%

7,02% 19,14%

. . . . . . . . e

Sklepy ze zdrowa
zywnoscia

Udogodnienia dla osob o
z niepetnosprawnosciami 5'72 fo
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Procentowy udziat poszczegdlnych wskazan w odniesieniu do populacji poszczegdlnych wojewodztw.
Odsetki nie sumuja sie do 100 proc., poniewaz w pytaniu respondenci mogli zaznaczy¢ max. 10 odpowiedzi.

wigtokrzyskie
warminsko-
mazurskie

N

33,00% | 32,40% | 15,93%
12,24% 8,71%

)

24,30% | 30,50% | 28,08% 30,50% | 32,83%

14,58% | 10,37% | 15,84% | 13,57% 9,68% 13,50% | 11,39%

30,78% | 28,67% | 27,36% | 37,17% | 26,40% 31,00% | 36,85%

29,52%
12,96% | 16,75%

8,10% 12,81% | 10,08% | 16,52% | 8,36%

10,00%

12,06%

g
=
&
]
Q
)
=
0
H

. . . E e

. . . . N
. . . . . e

12,15% | 15,86% 14,74%

. E . . . . i
. . . . . e

10,08% 2% | 12,96%

e e e P e
10,53% 13,57% 10,05% 12,73%
12,24% | 12,39% 10,80% 12,06%

6,70%

6,70%

. . . . . . . S
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Czynniki, ktore negatywnie wplywajg na poczucie szczescia respondentdw w okolicy miejsca

zamieszkania.

Bezpieczenstwo

Relacje sasiedzkie/
wspolnota

Ekologia (tereny
zielone, halas, czystoscé
powietrza)

Zadbanie i czystosc

Komunikacja miejska
idojazd

Dostepnosc¢ sklepow

Koszty zycia

Infrastruktura dla dzieci
(szkoty, przedszkola,
ztobki, place zabaw)

Infrastruktura dla
zwierzat

Dostep do miejsc, gdzie
mozna spedzi¢ czas na
uprawianiu sportu

Dostep do stuzby
zdrowia

Dostep do rozrywki
i atrakciji kulturalnych

12,48%

19,24%

12,48%

14,04%

24,44%

18,20%

23,92%

. . . . . . . e

6,76%

9,88%

14,56%

22,88%

13,20%

16,20%

14,40%

16,20%

17,40%

13,20%

22,20%

. . . . . . . s

12,00%

10,20%

18,60%

21,60%

15,60%

21,60%

11,40%

16,20%

17,40%

18,60%

20,40%

. . . . . . . A
........ i

10,80%

10,80%

20,40%

28,80%

9,36%

14,82%

14,82%

12,48%

17,94%

7,80%

28,08%

7,02%

4,68%

14,82%

15,60%

17,98% | 11,50%

15,66% | 22,00%

11,60% | 14,50%

19,14% | 10,50%

19,14% | 25,00%

=
=
4
)
o
0
-
[}
£

11,02% | 12,50%

30,16%

....... .

10,44%

11,60% | 19,00%

26,10% | 24,00%

=
<
o
=
3
o
N
(]
£

6,63%
17,55%

7,02%
15,60%
16,38%

12,09%

21,45%

6,24%

18,72%

20,67%
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Procentowy udziat poszczegolnych wskazan w odniesieniu do populacji poszczegdlnych wojewddztw.
Odsetki nie sumuja sie do 100 proc., poniewaz w pytaniu respondenci mogli zaznaczy¢ max. 3 odpowiedzi.

warminsko-
mazurskie

8,10% 11,59% | 12,24% | 15,34% | 12,76% | 12,96% | 8,04% | 15,50% | 14,74%

19,44% | 15,86% | 15,12% | 18,29% | 22,88% | 11,52% | 20,10% | 16,00% | 20,77%

. . i

. . . . . . . e

17,01% | 12,20% | 12,24% | 10,62% | 17,16% 15,12% 8,71% 11,00% | 14,74%

10,37% | 13,68% | 15,93%

19,80%

10,80% | 14,07% | 16,00% | 22,78%

25,01%

21,96% | 15,12% | 18,88% | 15,40% | 10,80% | 20,77% | 16,50% | 20,77%

. . . . . B
. . . . . S

=
==
7
g
)

. . . . . e

18,30% | 13,68% | 11,80% 17,28% 11,39% | 13,00% | 14,07%

28,08%

34,81%

31,68% | 25,46%

. . . . . . . N

9,36%
12,24%

10,37% 10,03%

17,01% | 17,69% | 13,68% | 12,98% | 13,20%
25,92% | 20,13% | 23,04% | 22,42% | 19,80% | 28,08%

12,24%

12,73%

15,12% 22,11% | 16,50% | 12,06%

21,44% | 23,00% | 23,45%

. . . . . . . . . . . . B
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Dobrostan
mieszkancow
Polski w 2023

Poréwnanie wynikéw badan z2021i 2023 r.
pokazuje, ze poziom dobrostanu mieszkancow
Polski jest stabilny w czasie, a nawet wystepuje
niewielka tendencja wzrostowa. W Polskich
domach zyje sie relatywnie szczesliwie.

Aby opisac¢ dobrostan mieszkancow Polski, w obu falach
badania Szczesliwy Dom wykorzystano Oksfordzki
Kwestionariusz Szczescia (Hills i Argyle, 2002)

-to wystandaryzowane narzedzie dobrostan czlowieka bada
szeroko, bo bierze pod uwage satysfakcje z wtasnego zycia
iwlasnej osoby oraz zasoby osobiste wplywajgce

na te satysfakcije.

Wyniki uzyskane w obu falach w Oksfordzkim Kwestionariuszu
Szczescia wskazujg, ze poczucie szczescia typowego
mieszkanca Polski plasuje sie na poziomie przecietnym

- to satysfakcjonujgcy poziom szczescia (Srednia wynikow

to 4,12 na 6-punktowej skali ). Wyniki te obalaja stereotyp,

ze jestesmy narodem ludzi niezadowolonych i narzekajgcych.
Dodatkowo, poréwnujac ze soba obie fale badania, widzimy,
ze poziom dobrostanu jest stabilny w czasie, a nawet
wystepuje niewielka tendencja wzrostowa.

W polskich domach w ostatnich latach zyje sie relatywnie
szczedliwie. Stwierdzenia w kwestionariuszu, ktore uzyskaty
najwyzsze wskazania, to: ,,Czuje, ze zycie jest bardzo cenne”,
,Odnajduje piekno w niektérych rzeczach?, ,Zycie jest
dobre”, ,Zywie ciepte uczucia w stosunku do wiekszosci
ludzi”, ,Potrafie dostosowac sie do wszystkiego, co chce”,
,Duzo sie $mieje”, ,Czuje, ze jestem zdolny / zdolna podjac sie
czegokolwiek”.
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Czym réznig sig szczesliwi od nieszczgsliwych

Jednym z waznych celow biezacego projektu
badawczego byto okreslenie czynnikow, ktére ksztattujg
poczucie szczescia, wplywaja na nie pozytywnie

lub negatywnie. Chodzito takze o wykrycie réznic

w zwyczajach i zachowaniach mieszkancow Polski
reprezentujacych rézne poziomy dobrostanu. Na
potrzeby tego opracowania, na podstawie serii pytan
dotyczacych poczucia szczescia i satysfakciji, badani
zostali podzieleni na trzy grupy:

przodownicy szczescia - to osoby . .
odczuwajace najwyzszy poziom RN NN

dobrostanu, BN ...,I 118

normalsi - czyli osoby majace
przecietne wyniki w poziomie
dobrostanu - oraz

nieszczesliwi - ci pod wzgledem
dobrostanu plasujg si¢ na niskim
poziomie.

D00

Udziat przodownikow szczes$cia, normalsow
i nieszczes$liwych w badanej populacji

eprzodownicyszczeécia enormalsi enieszczeéliwi e i1
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Przodownicy szczescia,
normalsi i nieszczesliwi
bardzo réznig sie miedzy
sobg pod wzgledem
aktywnosci realizowanych
w miejscu zamieszkania

i emocji z nimi zwigzanych.

Dla przyktadu przodownicy szczescia istotnie
czesciej niz nieszczesliwi lubig w swoich
domach uprawia¢ aktywnos$é fizyczng
(éwiczyé, gimnastykowaé sie), zajmowaé
sie hobby, ogladaé filmy, stuchaé muzyki,
czytaé ksiazkilub prase, spotykaé sig ze
znajomymi i zrodzing, graé w planszéwki,
rozmawiaé zdomownikami, opiekowaé sie
dzieémii bawié sie z nimi, ale takze uczyé
sig, pracowaé, sprzataé, a nawet prasowac!
Przodownicy szczescia bardziej niz
nieszczesliwi lubig takze dbac o swdj wyglad,
uprawiac seks, rozmawiac ze znajomymi
poprzez komunikatory, opiekowac sie
roslinami i zwyczajnie odpoczywac. Wyraznie
widac zwigzek miedzy lubieniem réznych
aktywnosci a gradacijag poczucia szczescia.
Aktywnosci wzbudzaja w przodownikach

szczescia pozytywne emocje, angazujg

w konkretne dziatanie, w relacje z ludzmi, daja
spetnienie, sprawczo$¢ i poczucie sensu.
Przyktadem moze by¢ granie w gry planszowe:
polega na wspdtdziataniu lub rywalizacji
zinnymi, zaspokaja potrzebe osiggnied,
angazuje w dziatanie, ktére prowadzi do
okreslonego celu, oraz wywotuje emocje
zwigzane z niepewnoscig wyniku i radoscia
wygranej.

Pod wzgledem odczuwania satysfakcji

z bycia w aktywnosci dwie skrajne grupy,
nieszczesliwi i przodownicy szczescia,
oczywiscie roznig sie miedzy sobg, natomiast
normalsi plasuja sie pomiedzy nimi. Mozna
zatem postawic teze: im bardziej lubimy
wykonywacé rézne czynnosci w domu, tym
wieksze poczucie szcze$cia odczuwamy.
Na podstawie samych danych o korelacji
trudno wskazad istnienie zwigzku
przyczynowo-skutkowego, ale z badan
psychologicznych wynika, ze zaangazowanie
w dzialanie jest waznym Zzrédiem dobrostanu
(Seligman, 2011, Csikszentmihalyi, 2022).
Prawdopodobnie istnieje tez sprzezenie
zwrotne: im lepiej czujemy sie we wilasnym
domu, tym bardziej lubimy w nim wykonywac
rozne czynnosci.

Samopoczucie w domu w zaleznos$ci od poziomu dobrostanu

61,0%
30,8%
12,5% 44,8%
wysokie
przodownicy szczescia normalsi

31,8% 7,2%
49,9% 19,2%
42,6%
przecietne niskie

nieszczesliwi
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Respondenci reprezentujacy rézne poziomy poczucia
szczescia przejawiajg takze rozbieznosci w kwestii
zadowolenia z biezagcego miejsca zamieszkania.
Najbardziej zadowoleni ze swojego lokum okazali

sie, przodownicy szczeécia, w drugiej kolejnosci
normalsi, a najmniej zadowoleni - nieszczesliwi.
Jednakze, co ciekawe, poszczegdlne grupy zapytane

o cechy dobrego miejsca zamieszkania odpowiedzieli
nieintuicyjnie. Na liscie top 10 cech mieszkania lub
domu, ktérego szukaliby przodownicy szczescia,
istotnie czesciej pada: ogrod, taras, balkon, miejsce
parkingowe lub garaz, widok z okna, obecnos$¢ terendw
zielonych takich jak parki, skwery czy lasy, dostepnosé
tras rowerowych, dobre nastonecznienie mieszkania,
bezpieczenstwo okolicy, warunki do spacerdéw z psem
lub kotem, porzadek w okolicy i zadbane otoczenie,
jakos¢ powietrza, obecnosé placowek edukacyjnych

i kulturalnych, obecno$¢ w okolicy miejsc opieki
zdrowotnej. Tymczasem nieszcze$liwi wydajq sie
obojetni wobec isthienia badz braku udogodnieii

w mieszkaniu czy okoicy, ktére mogq przekladaé

sie najakosé zycia. Zdawa¢ mogoby sie, ze to

swoisty paradoks - osoby o niskim poziomie poczucia
szczescia powinny dazy¢ do podniesienia jakosci
zycia, chcie¢ mieé na swoje poczucia szczesécia wplyw.
Jednak te bierng postawe wyjasnia¢ moze zjawisko
wyuczonej bezradnosci, od wielu lat badane przez
psychologdw zajmujacych sie problematyka emocji

i motywaciji (Seligman i Maier, 1967, Maier i Seligman,
2016, Kuhl, 1981). Polega ono na tym, ze dtugotrwata
obecnos¢ niesprzyjajacych warunkow, ktére cztowiek
poczatkowo stara sie zmienic¢ - ale z réznych powododw
to sie nie udaje - wywotuje poczucie niezdolnosci

do dziatania, a w efekcie biernos¢. Zjawisko to jest
wynikiem powtarzajacych sie niepowodzen w prébach
zmiany swojej sytuacji nalepsze. W praktyce osoba
doswiadczajgca wyuczonej bezradnosci staje sie
zobojetniona, niezaangazowana i czesto biernie
akceptuje swédjlos i warunki zycia, mimo ze nie sg one
sprzyjajace. Oczywiscie jest wiele mozliwych drog
poradzenia sobie z tym stanem i powrotu do petnego
zaangazowania dzialania. Jednak bardzo czgsto impuls
do zmiany (dobre stowo, okazanie zainteresowania

czy udzielenie wsparcia emocjonalnego) musi przyjsc¢
z zewnatrz, od drugiego cztowieka: cztonka rodziny,
partneralub partnerki, a nawet sasiada czy zupetnie
przypadkowej osoby, ktorg spotkamy na naszej drodze.

s o

Najbardziejzadowoleni
ze swojego lokum
okazali sie, oczywiscie,

przodownicy
szczescia, w drugiej
kolejnosci normalsi,

y 4

poszczeg
zapytane o cechy
dobrego miejsca
zamieszkania
odpowiedzieli
nieintuicyjnie.
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Parametry wyszukiwania mieszkan najczesciej
wykorzystywane przez uzytkownikéw serwisu Otodom
poszukujacych mieszkan

Maksymalna cena
Minimalna powierzchnia
Liczba pokoi

Maksymalna powierzchnia

Minimalna cena 24,60/0
Typ budynku 15,6°Io
Minimalny rok budowy 15'40/0

Pietro 8'8010
Balkon 5'7010
Maksymalna cena za m.kw. 4'3010
Maksymalny wiek budynku 4'3010
Garaz 4'20/0
Winda 3'0010
Ogréd | 2,5%
Maksymalna liczba pigter w budynku 1'6010
Taras 1'20/0
Materiat budynku '|"|°/°
Minimalna cena za m.kw. 1,0010
Piwnica 0,9%
Osobna kuchnia 0,7°/o
Minimalna liczba pieter w budynku 0'6010
Dwie kondygnacije 0'30/0

Klimatyzacja O,2°/o
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Przodownicy szczescia

i normalsi sg istotnie
bardziej zadowoleni

z relacji sgsiedzkich

i wspolnoty niz
nieszczesliwi - by¢é moze
te dobre relacje po czesci
wyjasniajq ich wyzszy
poziom dobrostanu.

Warto budowa¢ swiadomos$c¢ spoteczna

na temat tego, jak wazne jest zycie we
wspolnocie, ktéra wspiera sie wzajemnie

w momentach trudniejszych, niedomagania.
Badania psychologiczne pokazujg, ze drobne

zachowania - gesty i przejawy serdecznosci,
takie jak propozycja wyprowadzenia psa
starszej pani, zaproszenie na kawe czy

nawet zwykta rozmowa - moga pomoc
drugiemu cztowiekowi przetamywac biernosé
ibezradnose.

Normalsi, co zrozumiate, w swoich
preferencjach znajduja sie gdzies posrodku
pozostatych grup, cho¢ ujawniajg swojg
specyfike, np. czesciej niz pozostate grupy
przyktadajg wage do obecnosci w otoczeniu
miejsca zamieszkania bazaréw ze swiezg
zywnoscia, a takze bliskosci sciezek
rowerowych itras spacerowych. Podobnie
jak dla przodownikéw szczescia wazna jest
dla nich jako$¢ powietrza w okolicy ich
miejsca zamieszkania.




Czy dobrostan widaé w metryce
urodzenia

Przodownicy szczescia to segment
zdominowany przez kobiety: to 60,5%

tej grupy; 39,5% to mezczyzni. Kategoria
normalsow jest zbalansowana pod
wzgledem ptciowym: 50,3% to kobiety, 49,7%
- mezczyzni. Z kolei w grupie nieszczesliwych
odsetek mezczyzn byt nieznacznie wyzszy

i wyniost 51,1% wobec 48,9% w przypadku
kobiet. Dane te sygnalizujg, ze pteé moze
mieé statystycznie istotne znaczenie

dla dobrostanu. \W przypadku kobiet

jest on nieznacznie wyzszy i wynika

z wiekszych zdolnosci adaptacji do trudnych
warunkéw zyciowych i radzenia sobie

z przeciwnos$ciamilosu.

Ws$réd normalséw najwiecej byto oséb

w wieku 55 lat lub starszych (38,6%), osdb
mtodszych (w wieku 35-54) byto niewiele
mniej (35,7%). Najmniejsza grupa wiekowa
w tym segmencie stanowity osoby migedzy.
18 a 34 rokiem zycia - 25,7%. Nlieszcze$liwi
to najmlodszy segment: ponad 40% tej

Dobrostan a faza zycia

Silversi
e Rodziny z dzie¢mi

Mtodzi dorosli samodzielni

Silversi

Rodziny z dzie¢mi

Mtodzi dorosli samodzielni

Silversi

e Rodziny z dzie¢mi

Mtodzi dorosli samodzielni
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grupy miato 18-34 lat, niecate 39% od 35
do 54 1at, a jedynie 21,4% wigcej niz 55.
Jak widaé, mtodosé nie jest gwarancja
szczescia i zadowolenia z zycia oraz
satysfakcji z wlasnego mieszkania.
Wrecz przeciwnie - obecne pokolenie oséb
mtodych - Millenialséw i Generacji Z - jest
nieszczesliwe i ze sobg, i ze swojg praca,

i ze swoim lokum. Wyraznie widaé jednak,
Ze poczucie szcze$cia jest silnie
skorelowane z posiadaniem dzieci.
Rodziny z dzie¢mi, w tym nawet mtodzi
dorosli, wykazujg sie duzo wyzszym
poziomem szczescia niz osoby bezdzietne.

Najwiekszg liczebnie kategorig wsrod
przodownikéw szczescia okazali sie silversi,
czyli osoby powyzej 60. roku zycia, ktore
mieszkajg samotnie lub z partnerem, aich
dzieci, jezeli w ogdle je mieli, wyprowadzity
sie. Rbwniez wsrdd normalséw najwiecej
byto silversow - 34% tej grupy. To pokazuje,
ze osoby starsze, mimo wyzszego ryzyka
problemoéw zdrowotnych i wiekszego
zaniepokojenia toczacq sig za polska
granica wojna, co do zasady sg szczesliwsze.

e przodownicy szczesécia e normalsi e nieszczesliwi
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Czy na dobrostan mozna zarobié¢ odsetek odmdw podawania informaciji

o dochodzie jest o potowe nizszy i wynosi
Zgodnie z porzekadtem pienigdze szczescia 1%, z kolei az 9 na 10 z nich jest zadowolona
nie daja, ale... przodownicy szcze$cia ze swojej sytuacji finansowe;j.

dysponuja najwyzszymi dochodami

- ponad polowa z nich zarabia wiecej

niz 5000 zt brutto, a jedynie niecate 12%

mniej niz 3000 zk. Dla poréwnania, co pigty Nawet ci przodownicy

nieszczesliwy deklarowal, ze dysponuje szczeécia, kto rzy ma]q

dochodami ponizej tej kwoty, a kolejne ee o
22% odmowito podania swoich dochoddw, dOChOdy ponizej 3000 Z:|',

czesto zastaniajgc sie niewiedza. Wysoki tWierdZQ, ze S9 zadowoleni
odsetek milczacych w tej sprawie moze ze swojej sytuaciji

by¢ symptomatyczny - oznacza, ze odsetek
0sdb z najnizszymi dochodami jest
prawdopodobnie wyzszy, ale tez ze wielu
nieszczesliwych wstydzi sie wlasnej sytuacii
materialnej. Wérdd przodownikow szczescia

finansowej.
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Dobrostan a deklarowany poziom dochodu

23,5%

23,3%
do od 3000 ponad odmowa
3000 zt do 5000 zt 5000 z odpowiedzi/
nie wiem

e przodownicy szczescia e normalsi e nieszczesliwi

Czy dobrostanu mozna sie
nauczyc¢

Przodownicy szczes$cia to z reguly
najlepiej wyksztalceni - jedna
trzecia zadeklarowata wyksztalcenie
wyzsze, jedna trzecia srednie,

ajedna trzecia nizsze. Wsréd
normalséw najwiecej osob byto

z wyksztatceniem niskim i srednim,

a w przypadku nieszczesliwych

prawie 43% miata wyksztatcenie nie
wyzsze niz gimnazjalne. Potwierdza

to teze, ze zdobycie w trakcie
edukacji wiedzy i doSwiadczenia
zyciowego, zwlaszcza w kontaktach
zréznorodnga grupa réwiesnikéw na
réznych etapach nauki, ma kluczowe
znaczenie dla umiejetnosci osiggania
poczucia szczes$cia i satysfakcji

z zycia. Dzieki temu zmienia sie punkt
odniesienia i roénie swiadomose¢,

ze innym moze by¢ gorzej; dzieki

temu potrafimy wykorzystac rézne
strategie, by zwieksza¢ poczucia
szczescia. Wiasnie dlatego osoby

o niskich dochodach, ale o wysokim
poziomie edukaciji przynaleza do grupy
przodownikow szczescia.
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W jakich wojewddztwach dobrostan
jest najwyzszy

We wszystkich wojewédztwach
liczebnie dominowali normalsi, przy
czymich najwiekszy udziat notowany

byt w wojewddztwach opolskim

i podlaskim (ponad 60%), a najnizszy

w zachodniopomorskim itdédzkim (ponizej
40%). Dlatego przy poréwnywaniu zaleznosci
miedzy potozeniem geograficznym na
mapie Polski a poziomem dobrostanu duzo
wazniejsze jest porownanie odsetkow
skrajnych grup. | tak, przodownikéw
szcze$cia zdecydowanie najwiecej

bylo w wojewédztwach potudniowych.
Najwyzszy odsetek charakteryzowat
wojewddztwo podkarpackie - co trzeci
mieszkaniec tego regionu nalezat do

grupy o najwyzszym poziomie dobrostanu.
Na drugim miejscu podium znalazto sie
wojewddztwo Slaskie (29,4%),

a na trzecim potozone przy granicy
niemieckiej wojewddztwo lubuskie (29,2%).
Po drugiej stronie skali byto wojewddztwo
pomorskie z jedynie 18,7% przodownikow
szczeécia oraz wojewodztwo lubelskie z 19%.

Segment przodownikow szczescia

byt zdominowany przez kobiety, co

jednak nie przesadza o ich rozkladzie

w populacjach poszczegdlnych wojewddztw.
W wojewddztwie lubuskim kobiety-
przodowniczki szczescia stanowig nieco
ponad jedng piata catej populaciji, niewiele
nizsze wskazania zanotowaty wojewddztwa
kujawsko pomorskie (19%), dolnoslaskie
(18%) i mazowieckie (17%). Najmniejszy
udziat kobiet-przodowniczek szczescia
zaobserwowano w wojewddztwie pomorskim
- 7%. Wiekszo$¢ wojewoddztw kobiety-
przodowniczki szczescia przewyzszajg
liczebnie mezczyzn-przodownikdw
szczescia. Najwyzsze przewagi zanotowaty
wojewddztwa mazowieckie (12 p.p.), lubuskie
(1 p.p.) oraz kujawsko-pomorskie (10

p.p.). Przewage mezczyzn nad kobietami

w segmencie przodownikdw szczescia
zanotowano w czterech wojewddztwach;
istotne statystycznie réznice wystepuja

w wojewddztwach tédzkim i pomorskim

(w obu przewaga mezczyzn nad kobietami
wyniosta 5 p.p.).
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Udzial przodownikow szczes$cia w populacji poszczegdlnych wojewddztw

ZACHODNIOPOMORSKIE

PODLASKIE

MAZOWIECKIE

LUBELSKIE

DOLNOSLASKIE 11.1%
’

OPOLSKIE

SLASKIE

e Przodownicy szczescia

e Normalsi

e Nieszczesliwi

PODKARPACKIE
MALOPOLSKIE

37




SZCZESLIWY DOM | RAPORT

Najwieksze odsetki nieszczesliwych
wystepowaly natomiast w dwdch
wojewddztwach centralnych,

tj. mazowieckim (36,1%) oraz tédzkim
(35,8%). Najmniej nieszczesliwych byto
ponownie na potudniu kraju

—w opolskim jedynie 11,1% populacji
zalicza sie do grupy 0sdb o najnizszym
poczuciu dobrostanu.

Na mapie Polski pozytywnie wyrdznia
sie tez wojewddztwo kujawsko-
pomorskie.

Chociaz otoczone jest regionami

o stosunkowo niskim poziomie
dobrobytu, jak Mazowsze czy Pomorze,
to ma najbardziej pozytywny bilans
odsetka przodownikéw szczescia

i nieszczesliwych w catym kraju.

Tych pierwszych byto, az0 12,7 p.p.
wiecej. Z dostepnych danych

trudno zatem wyczytac istnienie
dominujgcego czynnika geograficznego,
ale relatywnie wyzszy poziom
dobrostanu na potudniu moze
wskazywagé, ze liczba godzin o duzym
nastonecznieniu oraz cieplejsze
zimy i krétsze zimowe noce mogq
poprawiaé samopoczucie i polepszaé
dobrostan.

Nieco inaczej wyglada obraz
dobrostanu mieszkancow Polski, jezeli
spojrzymy na niego z perspektywy
miejskiej. W naszym najnowszym
badaniu najwyzszy poziom
dobrostanu wsréd wszystkich

miast wojewddzkich wskazywali
respondenci z Zielonej Gory

- 4,3 w porownaniu z ogolnokrajowa
$rednig 4,12. To poprawa wyniku

w poréwnaniu z poprzednim badaniem
opisanym w raporcie Szczesliwy Dom.
Miasto dobre do zycia, w ktorym
zielonogorzanie i zielonogdrzanki zajeli
trzecie miejsce na podium.

W tym roku na trzecim miejscu byli

ex aequo mieszkancy Wroctawia

i Krakowa z wynikiem 4,2. Najwigksze
zaskoczenie to jednak druga pozycja
Kielc, ktérych mieszkancy jeszcze

w poprzednim rankingu byli w pigtce
najmniej szczesliwych w Polsce.
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Poziom dobrostanu w miastach wojewdédzkich i wojewédztwach

4,08
4,06
GDANSK
OLSZTYN
SZCZECIN $
. $ BIALYSTOK
TORUN

POZNAN
WARSZAWA
ZIELONA GORA o
LoDz
LUBLIN
3,96 4,15
WROCLAW N U WIELCE
3,88
OPOLE
KATOWICE RZESZOW
KRAKOW
O | ensartie
Srednia dobrost
® el
Wida¢ bardzo niska korelacje pomiedzy 4,1 2
deklarowanym dobrostanem w miescie
wojewddzkim a srednig dla catego SN e
wojewodztwa. dobrostanu
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Dobrostan w miescie wojewddzkim jest
stabo skorelowany ze srednig dla catego
wojewddztwa. Jedynie Zielona Gora,
todz, Biatystok, Gdansk, Kielce i Szczecin
maja roznice nieprzekraczajgce btedu
statystycznego.

Najbardziej jaskrawym
przykladem rozbieznosci
sg Katowice, ktore

z wynikiem 3,88 zamykaja
liste miast wojewodzkich
pod wzgledem poziomu
dobrostanu, mimo ze samo
wojewddztwo Slaskie
zalicza sie do czolowki
najszczesliwszych regionow
w Polsce.

Podobna rozbieznosé wystepuje w Toruniu,
Opolu, Rzeszowie i Poznaniu. Z kolei

w Lublinie, Krakowie, Warszawie i Olsztynie
drednia dobrostanu jest wyzsza niz w calym
wojewddztwie. Moze to wynikac z tego,

ze wskazane duze miasta oferuja znacznie
lepsze warunki zycia (wiecej lepiej ptatnych
miejsc pracy, szerszy dostep do ustug
publicznych itd.) nizinne miasta i wsie

w danym wojewddztwie. Mieszkancy
mniejszych miejscowosci mogg doswiadczad
braku istotnych ustug, a takze nizej oceniaé
swoéj dobrostan wlasnie poprzez poréwnanie
do jakos$ci zycia mieszkancow lokalnej
metropolii. Prawdopodobnie w najwiekszym
stopniu przesadzito to o relatywnie wysokiej
pozycji Krakowa i Warszawy, ktérych
mieszkancy oceniali swoj dobrostan
zdecydowanie wyzej niz pozostate osoby

w wojewddztwie.

Istotnym wymiarem charakterystyki miast
pod katem dobrostanu ich mieszkancow
sg relacje zachodzace miedzy udzialem
procentowym nieszczesliwych, normalséw
i przodownikéw szczescia.

Do miast najbardziej
zbalansowanych, jesli chodzi
o dobrostan, nalezg Lublin,
Bialystok, Olsztyn i Wroctaw.

W tych miastach grupa normalséw to
potowa lub wiecej populacji miasta,

a réznica miedzy odsetkami przodownikow
szczeécia i nieszczesliwych wynosita nie
wiecej niz 2 p.p. Interesujacym przyktadem
jest Gdansk, w ktérym réznica miedzy
nieszczesliwymii przodownikami szczescia
wynosi 2,5 p.p., ale rozktad segmentow
jest niemal réwny: wsrod mieszkancow
Gdanska jest 33,3% nieszczesliwych,

35,9% normalsow i 30,8% przodownikdw
szczescia. W rezultacie Gdansk zajat drugie
miejsce pod wzgledem procentowego
udziatu przodownikéw szczesécia w swojej
populaciji, ale jednoczesnie osiggnat jedna
z najnizszych érednich dobrostanu (3,94).
To skutek najmniejszego na tle pozostalych
miast wojewddzkich odsetka normalsow.

Mamy zatem do czynienia

z bardzo zréznicowang
populacja pod katem
dobrostanu, nastawienia do
mozliwosci zmiany swojego
zycia i poczucia sprawstwa.

Co wigcej, polaryzacja ta ulegta
prawdopodobnie nasileniu w ostatnich
latach. Jeszcze w badaniu z 2022 r. opisanym
w raporcie Szczesliwy Dom. Miasto dobre
do zycia mieszkancy Gdanska byli drugimi

za Gdynianami i Gdyniankami pod wzgledem
poziomu deklarowanego poziomu szczescia.
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Miejsce
zamieszkania
a dobrostan

W sensie geograficznym miejsce zamieszkania w Polsce znaczaco nie
wplywa na poczucie dobrostanu. We wszystkich omawianych grupach
najwiekszg czes¢ stanowity osoby mieszkajgce na wsi (35-40%). Jedynie
wsrod przodownikdw szczescia byta réwnie liczna jak mieszkancéw wsi
grupa osob z mniejszych miast (do 100 tys. mieszkancow). Co wiecej, to
wlasnie osoby mieszkajagce w mniejszych miastach deklarowaty najwyzszy
poziom ogdlnego dobrostanu. Potwierdza to teze, ze latwy dostep do
ustug, placowek edukacyjnych, przecietnie wyzsze zarobki czy bogata
oferta kulturalna same z siebie nie podnoszg poczucia szczescia.
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Ludzie mieszkajqcy Podobne wyniki pokazato badanie Otodom przeprowadzone
W mniejszych w 2022 . (Szczesliwy dom. Miasto dobre do zycia), z ktérego
o0 s . réwniez wynikato, ze najwyzszy poziom szczescia majg mieszkancy
mleJSCOWOSCIa,Ch . Polski zyjacy poza najwigkszymi miastami.
mogg budowac swoje
szczeécie W oparciu Na uwage zastuguje tez stosunkowo wysoka polaryzacja

dobrostanu w najwiekszych aglomeracjach (liczagcych
wiecej niz 500 tys. mieszkancow). Mimo ze miejscowosci

o relatywnga bliskos¢é

znajomVCh i rOdZiny czy te nie wykazujg sie wyjgtkowym na tle pozostatych grup
zZznacznie szerszy dOStQp poziomem dobrostanu ludnosci, to zyje tam najmniejszy
do terenéw zielonych. odsetek normalséw ze wszystkich wyrdznionych klas

miejscowosci. Oznacza to, ze w najwiekszych polskich
miastach zyje bardzo wiele oséb, ktére potrafig korzystaé
zdobrodziejstw aglomeracjii czerpia z tego wysokie
poczucie szczescia, ale rwnoczes$nie obok nich zyje tez
bardzo wielu nieszczes$liwych, dla ktérych wielkomiejskie
zycie stanowi zrédto frustracji - z braku kontaktu z natura,
poczucia ciggtego konsumpcjonistycznego niedosytu,
samotnosci w ttumie i zbyt szybkiego tempa zycia.

Klasa wielkos$ci miejscowosci, w ktérych mieszkajg
przodownicy szczescia, normalsi i nieszczes$liwi

powyzej od 100 miasto do wies
500 tys. do 500 tys. 100 tys.
mieszkancow mieszkancéw  mieszkancoéw

e przodownicy szczescia e normalsi e nieszczesliwi
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Z dobrostanem silnie
skorelowany jest status
wlasnosci uzytkowanego
mieszkania.

Przodownicy szcze$cia w zdecydowanej
wiekszosci (80,3%) mieszkajg we wiasnych
mieszkaniach lub domach, 13% najmuje swoje
lokum, a tylko niecate 7% mieszka u kogos
goscinnie, nie uiszczajgc za to zadnych optat.
W rezultacie przodownicy szczescia maja

tez najlepsze samopoczucie w swoim domu
lub mieszkaniu. 61% zadeklarowato, ze ma
wysokie samopoczucie w domu, przecietne -
32%, a niskie - jedynie nieco ponad 7%.

Najwiecej normalséw mieszka we wtasnych
mieszkaniach (75%), pozostali natomiast
niemal rownie czesto w wynajmowanych
mieszkaniach i u kogos, goscinnie,
nieodplatnie.

Nieszczesliwi w najmniejszym stopniu

sg posiadaczami mieszkan lub domow,

w ktérych mieszkaja. Nieco ponad 21% tej
grupy mieszka w wynajetym lokum, co piaty
korzysta zas z mozliwosci bezptatnego
mieszkania u kogo$. Prawdopodobnie wynika
to ztego, ze polski rynek najmu jest silnie
rozproszony.

Z badania przeprowadzonego przez Polityke
Insight i Otodom (,,Kwartalnik Mieszkaniowy?”,
Sytuacja na rynku mieszkaniowym

w IV kwartale 2021 r.) wiemy zas, ze praktycznie
wszystkie wynajmowane mieszkania to
mieszkania wynajmowane przez osoby
prywatne (99%), przy czym az 86%
wynajmujgcych oferuje na wynajem tylko
jedno mieszkanie. To oznacza, ze rynek jest
jeszcze bardzo mato sprofesjonalizowany,

a najemcy musza liczy¢ sie z koniecznoscia
wyprowadzki z miesigca na miesigc oraz maja
bardzo mate mozliwosci dostosowania pod
siebie uzytkowanego mieszkania. W efekcie
spada w tej grupie spotecznej mozliwoscé
budowania wlasnego poczucia szczescia
poprzez aranzacje wnetrza czy wspotdzielenia
zycia zdomowym zwierzeciem (wielu
wynajmujgcych zabrania posiadania psow czy
kotow).
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Czy mozna zbudowac¢ przestrzen dobrostanu
w domu?

Amerykanski psycholog Martin Seligman zajmujacy sie
badaniem ludzkiego dobrostanu i szczescia wyrdznit pied
podstawowych czynnikow budujgcych poczucie szczescia
(model PERMA). To pozytywne emocje (ang. positive
emotions), zaangazowanie w dzialanie (ang. engagement),
relacje zludzmi (ang. relations), poczucie sensu i znaczenia
(ang. meaning) oraz osiggniecia (ang. achievements).

W naszym mniemaniu dom lub mieszkanie moga byé
miejscem, w ktérym realizujemy kazdy ze sktadowych
szczes$cia. Mozemy odczuwaé pozytywne emocje, uprawiajgc
seks czy odpoczywajac, mozemy angazowac sie w dziatania
takie jak dbanie o rosliny czy hobby, mozemy budowac relacje
poprzez spotkania ze znajomymi czy rozmawianie z nimi

przez komunikatory, mozemy miec poczucie sensu dzieki
spedzaniu czasu zdzie¢mi, czytaniu lub ogladaniu filmow,
ktore nas uwrazliwiajg i rozwijajg, oraz mozemy dbac¢ o swoje
osiggnigcia, realizujgc zadania zwigzane z pracy. Nasze
badanie to potwierdza - ludzie, ktdrzy angazujg sie w rozne
dziataniaije lubia, sg szczesliwsi.

Uzyskane w biezgcym badaniu Szczesliwy Dom wyniki wpisujg
sie takze w koncepcije szczescia rozwijang przez Dana Gilberta
(2007, 2012), zwanga syntetyzowaniem szczescia. Wedtug tej
teorii istniejg dwa rodzaje szczescia: naturalne i syntetyczne.
Najczesciej ludzie pod pojeciem szczescia rozumiejg, ze jest
naturalne: co$ dobrego lub przyjemnego ,samo sie dzieje”

w zyciu, np. wygrywamy na loterii duzg sume pieniedzy albo
poznajemy przypadkiem wymarzonego partnera. Szczescie
syntetyczne to zas takie, ktore cztowiek tworzy, wypracowuje
poprzez codzienne dziatania, nawyki i rytuaty. Dzieki zdolnosci
myslenia, planowaniu dziatania i skutecznej realizacji intencji
cztowiek organizuje zycie w taki sposdb, aby mie¢ wiecej
satysfakcji, radosci - i w konsekwenciji... szczescia. Choc¢
zdawac sie moze, ze szczescie syntetyczne ma mniejsza
wartos$¢ niz naturalne, wyniki badan psychologicznych
wskazuja, ze moze istnie¢ nawet odwrotna zaleznosc.
Szczescie naturalne zwykle bardzo szybko sie wysyca

i przemija, bywa bardzo kruche.

Szczescie syntetyczne, o ktére
swiadomie i uwaznie dbamy kazdego
dnia, jest trwalsze i mniej zalezne od
sprzyjajacych czy niesprzyjajgcych
okolicznosci.
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Jak mieszkancy Polski syntetyzujg szczescie
w domu?

Moze sie to odbywa¢ poprzez
czynnosci zardwno zwigzane ze
zmianami wprowadzanymi w swoim
miejscu zamieszkania, jak i poprzez
réznorakie aktywnosci realizowane
w mieszkaniu lub domu, ale
niemajace bezposredniego zwigzku
z ,,ulepszaniem?” przestrzeni.

Badanie Szczesliwy Dom pokazato, ze takie czynniki jak:
$wiadoma organizacija przestrzeni w taki sposodb, by spetniata
potrzeby domownikdw, zmiana drobnych rzeczy w wystroju
wnetrza, porzadek oraz ,zalesianie” domu, czyli dbanie

0 obecnosc¢ roslin, wigzg sie z istotnie wyzszym poziomem
szczescia. Sa to zatem dziatania, ktore nie wymagajg wielkiego
naktadu wysitku, a jedynie pewnej $wiadomosci i regularnosci
w dziataniu (np. utrzymanie porzadku i czystosci).

Jesli zas chodzi o aktywnosci zwigzane z czasem wolnym,

a nie bezposrednio z upiekszaniem czy doskonaleniem
funkcjonalnosci przestrzeni, tylko czasem wolnym, najwiecej
Polakow (71%) lubi w swoich miejscach zamieszkania
zwyczajnie odpoczywac, np. ogladajac telewizje lub filmy.
Inne czynnosci, ktore preferowane sg przez wiekszosé
respondentdw, to spanie i stuchanie muzyki. Znaczny odsetek
respondentéw lubi takze gotowac, czytac, spotykac sie

z rodzing czy rozmawia¢ zdomownikami. Co ciekawe, az jedna
czwarta badanych wskazata, ze lubi wygladac przez okno,

a co piaty respondent, ze lubi w domu pracowac.

Czy wszystkie te czynnosci, ktérych wykonywanie
preferujg w domach mieszkancy Polski, wigzg sie
z poczuciem szczescia?

Badanie pokazato, ze tak nie jest. Czynnikami najsilniej
wigzacymi sie ze szczeéciem sg spotkania towarzyskie

- na pierwszym miejscu te z rodzing, a na drugim,

z przyjaciotmiiznajomymi. Z wyzszym poczuciem szczescia
wigzg sie takze zwykte, codzienne rozmowy zdomownikami.
Okazato sie takze, ze cho¢ lubimy ogladac telewizje, czynnosc
ta mniej wigze sie z poczuciem szczescia niz sprzatanie

czy pracowanie! Swoj istotny wktad w poczucie szczescia
maja takze gotowanie, dbanie o wyglad, dbanie o rosliny
iuprawianie seksu.
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Aktywnosci, jakie lubig wykonywaé Polacy w swoich domach

Odpoczywad 71%
Ogladac telewizje 5'7°/o
Ogladaé filmy 56%
Spac 56%
Stuchaé muzyki 54%
Gotowaé 47%
Czytac ksiagzki, prase 44%
Spotykaé sie z rodzing 4
Rozmawia¢ z domownikami 41%
Opiekowac sie roslinami (przesadzac, podlewacd itp.) 34%

Zajmowac sie moim hobby

(]

3%

Spotykac sie ze znajomymi

II o
III\° 4
B
N
E

Sprzatac
Uprawiac seks 30%
Dbac¢ o swoj wyglad 30%
Gra¢ na komputerze / konsoli / telefonie [ tablecie 29%
Rozmawiac¢ ze znajomymi, rodzing na czatach,... 250[0
Wygladac [ patrzeé przez okno 240/0
Pracowad 20%

Bierna forma odpoczynku - czytanie
ksigzek - przeklada sie¢ na wyzsze
poczucie szczescia bardziej niz np.
granie na komputerze lub konsoli czy
stuchanie muzyki.
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Metodologia Badania lloSciowego

Metoda

= CAWI

= Ankiety online realizowane na panelu Opinie.pl

= Zdjecia swoich domow / mieszkan wykonywane przez respondentow.

Respondenci
= Polacy 18+

Dlugosé ankiety
= Loi=20 min

Préba

= Préba gtéwna: N=1145 (reprezentatywna)

« Boost: mieszkancy miast wojewddzkich, N=100 per wojewddztwo
= tacznie: N=2745

Uwaga: do analiz na ogdle Polakéw uwzgledniono wyniki z préby gtdéwnej
oraz z Boosta, a nastepnie przewazono je waga analityczna

Termin realizacji
= Marzec-kwiecien 2023

Wyniki badania prezentujemy wedtug przekrojow
ponizszych zmiennych spoleczno-demograficznych

Pleé
=  Kobiety, n=1495*
= Mezczyzni, n=1250

Wyksztatcenie

= Wyzsze, n=1156
+  Srednie, n=1037
=« Nizsze, n=552

Faza zycia

= Mlodzi dorosli (do 39 lat, niemieszkajacy z rodzing), n=522

= Rodziny z dzie¢mi (do 59 lat, mieszkajgcy z dzie¢milub wnukami), n=967
= Silvers (60 lat i wiecej), n=580

Region

= Poéinocno-Zachodni (lubuskie, wielkopolskie, zachodnio-pomorskie), n=480

= Pdinocno-Wschodni (kujawsko-pomorskie, podlaskie, pomorskie, warminsko-mazurskie, n=480
= Centralny (16dzkie, mazowieckie), n=427

« Slaski (dolnoslaskie, opolskie, $laskie), n=542

= Potudniowo-Wschodni (lubelskie, matopolskie, podkarpackie, $wietokrzyskie), n=671

Badanie zrealizowane przez 1QS.

IQS to polska firma res-techowa (research technology), bazujgca na wiasnych technologiach badawczych, ktéra
oferuje bogate portfolio produktéw badawczych oraz metod i narzedzi do realizacji badan zaréwno jakos$ciowych,
jakiilosciowych. IQS posiada wtasny internetowy panel badawczy Opinie.pl (120 000 aktywnych uczestnikow),
platforme Omnisurv by 1QS (badania iloéciowe do-it-yourself) oraz Real Voice (customizowana platforma CX).
Firma angazuje sie w tworzenie autorskich raportéw i diagnoz (targety i trendy), ostatnie to Kids Power, Swiat
Mtodych, Video Love Story, Game Story, Adults Power.

IQS jest czescig grupy MEDIACAP, ktéra koncentruje sie na projektach o wysokim potencijale na rynku mediow,
marketingu, e-commerce i technologii.
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